
子ども分野 その他
女性支援・DV

消費生活センター
など

生活困窮分野高齢者分野 障害分野

他分野の相談でも市全体で

まるごと受け止めます

支援の現場で感じる…
「これでいいのかな？」
「誰かに相談したい…」

支援者の悩みも一緒に受け止め
課題解決支援及び伴走支援を
一緒におこないます！

情報共有・連携

福祉 医療

教育 地域

みんな笑がお！志あふれる結のまち しぶし

みんなで支える地域へ
…こんな悩みありませんか？

複合的な課題があり、どこに繋げばいいのか分からない

支援が長期化し、負担が大きい ...

対応に行き詰まりを感じている
誰かに相談したい

令和７年度開始　志布志市重層的支援体制整備事業

困りごとは抱え込まず　ご相談を！

その悩み あなた一人のものじゃありません！



相談無料
秘密厳守

相談窓口
相談種別 内容 担当部署 連絡先 住所

障がい者
福祉相談

・身体障害、知的障害、精神障害
   発達障害等の各種相談

・障がい者虐待の相談

福祉課 099-472-1111 志布志市役所
本庁２階
月～金 8:30~17:15

・障がい者就労
・計画相談支援

そお地区障がい者等
基幹相談支援
センター

099-401-0028 志布志市役所
有明支所２階
月～金 8:30~17:30

高齢者相談 ・介護保険に関する相談
・各種申請

健康長寿課

地域包括支援
センター

099-472-1111 志布志市役所
本庁２階
月～金 8:30~17:15

・医療や介護、福祉保健などの総合 
   相談

・高齢者虐待の相談

子育て相談 ・子育ての悩みや育児、子どもの
    発育や発達に関する相談

こども子育て課 099-472-1111 志布志市役所
本庁２階
月～金 8:30~17:15

・児童虐待の相談
・就学相談
・いじめ、不登校に関する相談
　（４２４ひまわりダイヤル）

こども子育て課
学校教育課
教育委員会

志布志市役所
本庁２・３階
月～金 8:30~17:15

生活・就労
相談

・失業や借金による生活困窮の相談
・生活保護の申請
・引きこもり相談
・人間関係や家族関係に関する不安
・生活の困りごと
・住まいの相談

福祉課 099-472-1111 志布志市役所
本庁２階
月～金 8:30~17:15

生活自立支援
センター

「ひまわり」

099-472-1830 志布志市志布志町志布志
3222-1
月～金 9:00~17:00

・配偶者やパートナー等からの DV 等に
   関する相談

・外国人総合相談窓口
・女性支援相談

コミュニティ
推進課

099-472-1111 志布志市役所
本庁３階
月～金 8:30~17:15

消費生活
相談

・家計見直し
・滞納や債務整理に関する相談
・貸付あっせん

生活自立支援
センター

「ひまわり」

099-472-1830 志布志市志布志町志布志
3222-1
月～金 9:00~17:00

・借金や詐欺、消費者トラブルに
    関する相談

消費生活センター 099-472-1192 志布志市役所
本庁３階
月～金 8:30~17:15

精神保健・福祉
相談

・精神的な病気や引きこもり、 アル
   コール、ギャンブル、薬物などの
   依存症、こころの健康に関する相談

・心配ごとや福祉全般に関する相談

福祉課 099-472-1111 志布志市役所
本庁２階
月～金 8:30~17:15

健康長寿課

支援に携わる
方々からの相談

・地域や各支援機関で活動する支援
    に携わる方々からの相談

福祉課
社会福祉グループ
重層支援担当

099-472-1111 志布志市役所
本庁２階
月～金 8:30~17:15

まるごと相談 ・どこに相談してよいか分からない
    相談 まるごと相談フォーム

（オンライン相談窓口）


