
令和２年度 志布志市女性活躍推進事業

モデル事業所取組内容紹介②
株式会社島津
代表者：島津 陽亮
所在地：志布志市志布志町志布志二丁目14番地14
従業員数：22名（男性32％ 女性68％）※今回取り組んだKDDI事業部の人数
業務内容：音楽事業部、ホテル飲食事業部、KDDI事業部、コスメ事業部の４つの事業
を中心に展開。今回は、KDDI事業部が取り組みました。

【抱えていた課題】
ワークショップでの課題の掘り起こしの結果、職場環境、勤務改善、仕事内容が課題
であることが分かりました。その中で、まずは取り組みやすく効果が得やすい「職場
の整理整頓」に取り組みました。整理整頓については、円滑に進めることができまし
たが、従業員は「上司に言われたから取り組んだ」という認識でいることが判明しま
した。そこで、次に取り組むべきは「従業員の意識改革」であることが分かりました。

【取組の内容】
従業員の意見を集めることが重要と考え、アンケートを実施しました。その結果、そ
れぞれの意見を確認することができました。同時に、日頃のコミュニケーションが不
足していることもわかりました。また、休職・退職による人員の減も課題でした。
人員減については、リーダーを中心に業務変更の取組を実施し、戦力の低下をみんな
でカバーしました。従業員同士のコミュニケーション不足は、今後の課題として継続
して取り組み、一人ひとりが活躍できる職場を目指します。

「皆で育てよう！誰もが働きやすい会社」

ワークショップの様子

最終発表会ではモデル事業所へ感謝状を贈呈


